
私たちの道
MC WAY を感じる

~ コンサルタントとしての経験から感じること ~

1. 「ゆでガエル」になる「人」「企業」に共通する特徴は ?
①マンネリ 工夫もせずに前例踏襲ばかり
②あきらめ 「挑戦」せずに望みを捨てる
③怠慢・妥協 「やるべき」ことをおろそかにしている
④おごり 「謙虚」さに欠けている / 大言壮語
⑤油断  「気が緩み」、再三ミスを犯している /「ウチ」は大丈夫 ?
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①コミュニケーションとは「情報の交換と感情の交換」
　・相手がほんとうに「求めているもの、必要なもの」を感じとっているか ?
②人との関係はどれだけ「時間・回数」をともにしたかで決まる
　・年齢等に関係なく、「信頼関係づくり」ができるかどうか

2. いいビジネスパーソンは『人たらし』( 人に好かれる ) である

①社長とは「役割」のこと、「地位」ではない
　・「地位」や「肩書き」だけでは人は動かない
②「失敗談」と「夢」も語る
　・「自慢話」より「失敗談」に親しみ :8 勝 7 敗が理想 ?
　・「夢」を語ってこそ、心でつながる同志が集まる
③「千の種をまいて三つの花が咲けばよい」
　・「成功 ( 大輪の花 )」は「失敗 ( チャレンジ )」があってこそ

3. トップの仕事は『御用聞き ( ニーズ《社内外 / 顕在・潜在も》)』
     に徹し、高いアンテナを立てる

①IQ( 知能指数 )→頭のよさ
　・もって生まれたものが大部分 / お客さまに “最善サービス” 提供
②EQ( 感情指数 )→心の機微をつかむ、感性
　・人間としての「総合的な知性」と「感性」の豊かさ =「人間力」「人間としての『器』」
　・周囲のことに関心をもち、他人の苦しみを読み取り、気配りを忘れず、できる限りのことをする
③IQ が高くても、EQ をもちあわせなければ、もてる能力を活かしきることはできない
　・成功の条件は『頭のよさ』以外に「EQ の高さ」が重要になっている

4. プロフェッショナルサービスは「EQ→IQ→EQ」に尽きるのではないか !
　～「日本刀」に例えると、「鞘 (EQ)」と「刀身 (IQ)」


