
私たちの道
MC WAY を感じる

～共創からの学び～

1. 共創 ( コ・クリエーション ) の取組の中で言われたこと
① 士業グループの経営者から

「みらいさんはこの協会の取り組みにメリットはあるんですか ?」
「地域が良くなるためにやっています。地域が良くなれば MC にも利益は必ずついてきますから。」
② 金融機関との連携の際に

「コンサル会社に声をかけたんですけど、みらいさんしか新規事業のトライアルに参加して頂けなかったです。
　理由は、コンサルタントに売上がつかないからのようなんです。」

「だから、みらいさんがすぐに参加してくれたことに本当に感謝です。」
③ 出向者 & その上司からのフィードバック

「ロープレの仕方が違いますね。お客さま目線でやるってこういうことなんですね。
　うちでも参考にさせて頂きます。」
ヒアリングスキル研修を受講して「今までお客さまの話をいかに聴いていないかわかりました」

2022 年 1 月

MC 内では「当たり前」になっていることが、他社から言われて気づきを得た。
→「価値」や「差別化」「ブランディング」は我々ではなく、お客さま ( 紹介先含む ) が感じるものであることを再認識。
→MCWAY は外部の方からすると「ぜひ連携したい魅力」の根源
① 「パーパス」の重要性
② 「中長期視点」で行動していること
③ 「お客さま視点」の文化

外部目線を意識して、お客さまに感じていただける MC の「強み」を磨いていきたい。

2. 他社から言われて気づくこと


