
 売上シェアNo.1 
電子契約はクラウドサイン



企業の競争力や 
生産性の低下の 
原因に

日本の今までの契約は 
「紙」と「判子」の組み合わせが主流
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膨れる間接コスト
郵送したり、倉庫に保管したり 
文書管理システムを導入するなど 
間接コストが膨らんできます 
（電子契約は印紙税も不要）

取引先満足の低下
「今すぐに契約したいが始められない」 
「貴社からの書類が大量で業務を圧迫」 

知らないうちに取引先から 
こう思われています

業務スピードの低下
郵送にかかる時間は数時間～数日 

相手が出張の場合は未確認状態が続きます 
捺印依頼のため本社への郵送や 
法務部での契約書スキャンの手間も

「紙の契約書」が引き起こす業務の非効率化

紙の業務が引き起こす課題

1
Mon.

3
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電子契約書にしたいとは思っているものの…
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紙の契約書

早いけど危険？遅いけど安全？

電子契約書

電子契約でスピードを優先すると 
安全性が失われるのではと悩んでいませんか？
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契約締結業務を電子化すると、スピードも安全性も向上

契約締結までのリードタイムの短縮

コンプライアンスとセキュリティ強化

メール・ドメイン連動の 
本人認証

電子署名＋認定タイムスタンプ
で契約時点の完全性を担保

電子契約ならスピードアップも安全性も実現できます

5

契約締結が1週間から1日に。クラウドサインで時間も手間もコストも削減に成功 
株式会社東急ハンズ様 
https://www.cloudsign.jp/case/2021/10/12/tokyu-hands/

事例



クラウドサインとは
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シェアNo.1の電子契約サービス「クラウドサイン」

選んでいただけている理由：業界No.１の圧倒的な実績
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国内でNo.1の利用実績/認知度があり
貴社のみならずお取引先様も安心安
全にご利用頂けるサービスです

累計送信件数1000万件超      導入社数 250万社超

  選ばれるクラウドサインだからこそ 
  契約送信件数は急成長

	��┒♭ 
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※1:株式会社富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2023年版」（電子契約ツール、2022年度実績） 
※2:株式会社マクロミル（委託調査）、電子契約サービスを利用している20～59歳の男女1,034名を対象にインターネット調査を実施（調査期間：2024年1月26日～1月28日） 
※3:全国の自治体が公開している公募・入札・プロポーザル情報から有償契約後導入が決定している自治体数を自社調査で比較。2024年2月29日時点調べ。
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業界・企業規模に関わらず安心してご利用いただけるサービス
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地方自治体でのご利用も順次拡大中
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ちょっと大きめにしたもの

導入自治体の国内シェアNo.1

※1：全国の自治体が公開している公募、入札、プロポーザル情報を自社で比較。2023年1月31日時点調べ。 
※2：国内主要電子契約サービス提供5社がHP等で公表する導入自治体数を自社で比較。2023年1月31日時
点調べ。

※1

選んでいただけている理由：業界No.１の圧倒的な実績
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キャノンとか

ユースケース（業務効率化・電子化率）
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キャノンとか

キャノンシステムアンドサポート株式会社 
バリューアドサービス推進本部 バリューアドサービス推進部 ファシリティ推進課 福崎和彦様 
ITソリューション推進本部 ビジネスアプリケーション推進部 ビジネスアプリケーション推進課 西田紀子様

工事請負契約の9割電子化 
年間2,200時間以上の業務削減
90%以上の工事請負契約書の電子化に成功しました。協力会社が60社以上あ
りますが、ほぼクラウドサインで締結が出来ました。 

業務削減については、契約書作成に関連する業務を年間540時間削減する事が
できました。営業部門においては紙の契約書の持参・回収するための移動時間
含め、年間1,700時間削減出来たとのことです。合わせると2,240時間分もの
効率化を実現したことになります。

たにあい糖尿病・在宅クリニック 
院長 谷合久憲様　管理栄養士 大場未来様

PCR検査手続きを非対面・非接触で実現 
高齢者も含め約8割がクラウドサインで申込
本格的な活用が開始してから、およそ1か月の間にあったPCR検査の申込みが
273件あり、うち約8割の216件をクラウドサインで電子化することが出来ま
した。別の書類においても76件中49件で約6割の電子化率となっています。 

後者は高齢者を対象とすることが多い書類ですが、高齢者でも決してクラウド
サインのようなツールを利用できないというわけではないことがわかりまし
た。
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キャノンとか

ユースケース（コスト削減・生産性向上）
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キャノンとか

ルートインジャパン株式会社 
専務取締役 小名木 義孝様 
運営部 DX推進課 マネージャー 蛭間 徳幸様

わずか数ヶ月で200万円のコスト削減 
工程削減により、サービス提供の品質向上
取引先へ電子契約の手順やメリット説明を行うと、だいたい抵抗なく受け入れ
てもらえたため、浸透は早かったです。 

すべての書類というわけではないですが、最初に利用した開発事業部では電子
化率は100%になりました。 
電子化が進むことでこの数ヶ月で印紙代が200万円ほど削減されています。

エン・ジャパン株式会社 
取締役 岩﨑拓央様　／　中途求人メディア事業部 事業管理部 部長 高橋淳也様 
SX支援室　マネージャー 野田勇次郎様

契約業務の電子化で営業活動へ専念 
「営業日数が増加」するという発想を
従来は締結までにかかる作業が互いに大きな手間となっており、申込書を返送
いただけるまで5～7営業日はかかっていました。 
契約に少なくとも5日かかっているということは、1カ月間の営業日数のうち1
週間分が丸ごと契約締結に取られているというイメージになります。もしそれ
がなくなれば、1週間分を本来の営業活動に充てられるはずです。営業日数が
単純に増えるわけで、そこで契約業務を省力化できる電子契約サービスの効果
は大きいのではないかと考えました。
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キャノンとか

キャノンとか

ユースケース（自治体）
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茨城県 
政策企画部 県北振興局長 兼 DX推進監 菊池睦弥様 
総務部 総務課 浅川瞭様

日本初、都道府県で 
立会人型電子契約サービスを導入
グレーゾーン解消制度を利用して電子署名法の要件を満たすことが明らかに
なっていた弁護士ドットコムのクラウドサインを採用しました。2022年3月
末までの電子契約で対応する旨の公告を行った契約が少なくとも約1,700件
あったのですが、そのうち約1,200件を電子契約で締結できました。 

我々のような行政の場合は、ごく一部の例外を除いて立会人型電子契約サービ
スはメリットしかありません。

千葉県浦安市 
財務部 契約課 課長 秋本豊様 
財務部 契約課 契約係 係長 彦田真一様

政府公認の適法性と電子自治体の基盤 
LGWANへの対応が決め手
クラウド型サービスを利用するにあたり、浦安市が着目したのはクラウドサイ
ンの信頼性と安全性。国のグレーゾーン解消制度を利用して電子契約の有効性
や安全性を確認していることに加え、自治体が利用している閉域ネットワーク
「LGWAN」を介して各種サービスを利用できるようにする「LGWAN-ASP」
に、クラウドサインが対応したこともポイントでした。 
強固なセキュリティを維持したまま不安なく使い続けられるところには、改め
て高い期待感を抱いています。



クラウドサインの仕様
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　　クラウドサインの仕組み

契約交渉済の契約書をクラウドサインにアップロードし、 
相手方が承認するだけで契約を結ぶことが出来ます。 

締結が完了した電子ファイルには「電子署名」と「タイムスタンプ」が付与され、 
安全に当事者の合意の証を残すことが可能です。 

また書類の受信者はクラウドサインの登録不要でご利用いただけます。
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締結
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　　 締結の流れ
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送信者側

受信者側

書類をアップロード1 宛先入力2 帳票作成3 送信4

メールで受信1 契約書確認・合意2 締結完了・契約書受信

送信者・受信者

締結済み書類は送受信者双方に 
電子メールで配信され、 
クラウド上にも自動保存されます。

締結

直感的なUIでスムーズな締結が可能
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建物賃貸借契約書 
土地賃貸借契約書 
駐車場使用契約書 
建物使用貸借契約書

       クラウドサインで実際に取り扱われている書類例

物品売買契約書 
土地売買契約書 
建物売買契約書 
不動産売買契約書

雇用契約書 
労働条件通知書 
身元保証書　採用内定通知 
入社誓約書(入社承諾書)

賃貸借系売買系人事系

業務委託契約書　請負契約書 
建設請負契約書　販売特約店契約書 
代理店契約書　商品販売委託契約書 
供給契約書　製造委託契約書

金銭消費貸借契約書 
金銭借用書 
債務承認弁済契約書 
債権譲渡契約書

取引基本契約書 
サービス利用申込書 
注文書　注文請書　請求書 
領収書

業務委託・請負系金銭貸借系営業・購買系

秘密保持契約書　機密保持契約書　株式譲渡契約　個人情報取扱同意書 
契約変更合意書　契約解除通知書　遺産分割書 
著作権譲渡契約書　合併契約書　取締役会議事録

その他

16

締結
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AI契約書管理システムで課題を解決
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10秒程度で検索、表示可能

契約書の検索が一瞬で

自動アラートで 
期限前にお知らせ

期限管理が可能に

契約情報を自動で判別し 
クラウドサインに自動入力

情報登録の手間削減

弁護士監修の機能開発で 
法的に安心して利用可能

電子帳簿保存法に対応

導入のメリット

       自動化技術を活用した契約書管理機能

AIを活用し、契約書管理に不可欠な書類情報の入力を自動化 
現場がしっかり活用出来る仕組みを標準採用

管理
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クラウドサインで 
締結

他社 
電子契約で締結

過去に 
紙で締結

取引先都合で 
紙で締結

既に 
PDF化済み

クラウドサイン

       書類データの一元管理
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過去に締結した書類や既にPDF化済みの書類をクラウドサインへ取り込むことで、 
クラウドサインを契約管理台帳としてご利用いただくことが可能でございます。 

電子取引における電子帳簿保存法にも対応可能な仕様※で契約書の一元管理を実現します。

全社の契約書の把握が可能に
期限管理が可能に

契約書の捜索が一瞬で 契約書管理を 
より活用するためのサービス作業時間の削減・業務効率化

ガバナンス・リスク管理の強化
コンプライアンスの徹底

※別途、事務処理規程等を設ける必要がある場合もございます。

管理
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書類のデータ化には、お客様のご要望に合わせて各種サービスをご用意しています。 
また、料金は条件により異なりますので詳細の確認はお問い合わせください。

       書類の一元化をサポートするサービスも充実
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管理

※2023/04/01現在、エンタープライズプランではクラウドサイン SCANはご利用いただけません ※数量等の諸条件により金額は増減いたします。詳細は弊社営業担当までお問い合わせください

500円/部～ (税込550円)

※最低発注額は一式20万円

試算ツールはこちら

400円/部～ (税込440円)

※お客様ご自身でPDF化済み且つ入稿が可能な場合

クラウドサイン SCAN 
紙の契約書をスキャンし 

クラウドサインに一括インポート

書類情報の作成 + 一括インポート 
書類情報の作成後 

クラウドサインに一括インポート

クラウドサイン SCAN + 保管 
一括スキャンの後 

書類や文書をそのまま保管
要見積もり

SCAN定期便 
毎月紙の契約書をスキャンして納品

書類インポート機能 
お客様の好きなタイミングでスキャン

20部 
30,000円/月～ 
(税込33,000円)

50部 
40,000円/月～ 
(税込44,000円)

※利用可能なプラン：コーポレート、ビジネス、エンタープライズ

コーポレートプラン以上は 

10,000書類まで無料

「
ま
と
め
て
」
電
子
化
し
た
い

「
定
期
的
に
」電
子
化
し
た
い

まとめて電子化して 
一元管理したい

既に書類をPDF化 
している

スキャン後に契約書を 
保管してほしい

定期的に発生する 
契約書を電子化したい

好きなタイミングに 
自社で電子化したい
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         クラウドサインの基本機能一覧
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電子署名 
送信者/受信者のメールアドレス、合意日時、認証方法を暗号化して 
「誰が」「何に」合意したかを記録。電子契約において必須コア機能

リマインド機能 
承認待ち時間が長くなった際、再度、署名依頼メールを送信してリマインドが 
できます（何回でも無料）

多言語対応 
「相手への署名依頼メール」と「相手方の操作画面」を日本語以外、英語や 
中国語（繁体字、簡体字）で表示させることも可能

一括作成/送信機能 
特定の雛形に、CSVデータを流し込むことで、複数の書類を一括作成し、 
一斉送信することが可能

転送機能 
書類を受信した方が、社内の本来の契約締結権限者に転送することが可能 
（自社内でも相手社内でも有効）

タイムスタンプ（電子帳簿保存法対応） 
国税庁指定の事業者により発行される「認定タイムスタンプ」を付与し 
ており、「いつ」から書類が存在していたかを証明する重要なもの

進捗状況確認機能（ステータス確認） 
相手の開封／未開封の状況や、複数人の場合、何人目の宛先まで同意が 
進んでいるかを画面でリアルタイムで確認可能

帳票作成機能 
アップロードしたPDFに、テキスト入力箇所やチェックボックスや擬似 
押印欄を設定できます（相手への入力依頼も可能）

テンプレート設定機能 
貴社で現在使用中の契約書雛形のPDFファイルをテンプレートとして保存。 
書類の送信時に呼び出すことが可能

詳細検索機能（電子帳簿保存法対応） 
書類名、氏名、会社名などでの検索はもちろん、契約期間や金額などでも検索可能 
（オリジナル検索項目も設置可能） 

複数人署名機能 
自社、相手先問わず、宛先を複数人設定してワークフロー的利用も可能 
3社以上の契約も可能です

二段階認証機能（アクセスコード） 
宛先に設定したメールアドレスの所有者と、実際に同意する方が同一であることを補
完する機能として、送信時にアクセスコード（送信者が設定する任意の文字列）を設
定することが可能です。

二要素認証機能（電子署名法対応） 
ログインする際に、従来のパスワードに加えてスマートフォンアプリで発行 
されたワンタイムパスワードを用いて認証可能（相手先も適用可能）

AI契約書管理機能（書類情報の自動入力） 
締結済み契約書をAI OCRによって自動で解析し、検索用の情報（締結日や 
金額など）を自動的に登録 ※段階開発中のため対象書類が限られます

各種権限設定機能 
締結済み書類を閲覧する権限などを任意のメンバーのみに設定可能

アラート機能 
設定した通知期限の30日前にアラートメールが届き、契約の更新漏れや 
解約漏れを防ぎます

その他
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名刺管理

iPaaS/ノーコード開発

サブスクリプション販売・請求管理

産廃

建築

オンライン商談

不動産

HR

COMPANY

EAI/データ連携

文書管理

CRM/販売管理/Webデータベース

Salesforce

RPA

SSO/ID管理

ビジネスチャットワークフロー

契約書作成/CLM

ContractEyes

DocuWorks

Contract Workflow Service

RICOH Desk Navi

Google Drive

AzureAD

Microsoft Teams

　　　クラウドサインの連携可能サービス一覧その他



クラウドサイン導入までの流れ
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クラウドサインの申し込み手続き
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社内審査　　

WEBフォームよりお申し込み

クラウドサインが使用可能になります

約2日

アカウントの登録・切り替え　　

数分

※上記以上に時間を要する場合もございます

クラウドサインにてお申込書を送付・承認

貴社

弁護士ドットコム

貴社

弁護士ドットコム

貴社

約1日弁護士ドットコム
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電子契約を導入するのに必要なステップ
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対象書類と対象部署を決める 
Point 貴社が雛形を持っている書類・送り元になっている書類が比較的導入しやすいです

書類選定

現状のフローを確認し、必要な機能があるか確認 
Point 現状のフローをそのまま電子化するか、電子化に合わせて現状のフローを改良するケースも

機能確認

運用開始時期を決める 
Point 大企業でも「3ヶ月以内」でないと、逆に難易度が上がります

運用時期 
決定

法務に確認をとり許可を得る 
Point 対象書類が決まってから法務に確認をするという順序が大事です

リーガル
チェック

ITセキュリティ担当の社内確認をとる 
Point 基本的にメガバンクや大手金融機関の審査を通過しているのでご安心ください

セキュリティ　
チェック　

費用対効果を算出し、稟議の準備 
Point 人件費や保管コスト、リスク削減や売上増大を効果として提示することも重要です

効果算出
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契約業務プロセスのDX成功をリードする支援体制
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創業者 
代表取締役社長 
弁護士
元榮 太一郎

専門書籍 専門研究機関 カスタマーサクセス責任者　コンサルティングサービス統括

チェンジマネジメント 
認定資格保有者数

チェンジマネジメントとは 
組織の成功や成果を導くための変革を、 
個人が上手く受け入れることを可能とするための 
マネジメント手法です。

クラウドサイン 
電子契約総合研究所 
電子契約及び市場に関する動向、社会課題
の発見と対策を研究・発表する組織です。 
Web完結型クラウド契約サービス「クラウ
ドサイン」の運営によって蓄積された知見
の集約、及びその公表など行っています。

弁護士監修で日本国内法に準拠した 
法的にご安心いただける製品サービス設計

もとえ たいちろう

250万社以上の支援実績に基づく 
体系化された専門知識

世界標準の認定資格を持つコンサルタントによる 
一般理論に基づいた組織変革のアドバイス

ITコンサルティングやDXに関する経験豊富な 
責任者が統括する組織

東潟 拓朗 ひがしがた たくろう

略歴 
フューチャーアーキテクト株式会社にて大企業向けのITコンサルタントとしてキャリアを
スタート。2007年よりアクセンチュア株式会社にて、マネージャー職として金融業界の
IT基盤戦略、オフショア(中国)開発、CRM戦略からシステム構築などのプロジェクトに
参画。2012年より株式会社フロムスクラッチの取締役副社長に就任し、コンサルティン
グサービスの立ち上げなど実行指揮。2020年より当社に参画しコンサルティングサービ
スなど統括。

11人
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検討状況と課題感に合わせた様々なコンサルティングメニューを提供
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支援内容詳細および料金については、Web打ち合わせにてご案内させていただきます。

企画 検討 導入 活用

目的や課題感に適する形で 
紙の契約書の電子化や 

管理方法を企画し導入までの 
スケジュールを決める

解決したい課題や 
現在社内で使用している 
サービスなどから 

電子契約サービスを検討

選定した電子契約サービスを 
利用開始するために 
初期設定や運用設計、 
活用部署への説明会を行う

電子契約サービスが 
より活用されるよう、 
促進活動を実施する

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ 

ラ
イ
ナ
ッ
プ

貴
社
の
ご
状
況

課題アセスメント＆プランニング 
コンサルティング

投資対効果やリスク観点も踏まえて 
電子契約導入計画の策定をサポート

導入支援 
コンサルティング

電子契約の業務設計・ 
運用支援をサポート

定着支援 
コンサルティング

現場の電子契約のご利用を促進し 
貴社で自走できる状態を創出

“用途拡大”向け 導入支援 コンサルティング
契約書電子化の他部署展開、他契約書類展開を支援

契約マネジメント コンサルティング
紙・電子問わず、貴社契約書のペーパーレスとストックレスをトータルでサポート

API有償 サポート
貴社利用システムとクラウドサインのAPI連携を支援
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よくあるご質問や各種機能について200以
上のコンテンツ記事にまとめております。 
知りたいことの単語をいれてキーワード検
索で簡単にご利用いただくことが可能で
す。

有人による電話サポートを受けることが
可能となっています。

チャットボットによる対応に加えて、有
人によるチャット対応も可能となってい
ます。 

その他サポート体制

27

電話サポートチャットサポートヘルプセンター

有人チャット対応時間 
受付　　：365日24時間 
対応時間：平日 10:00～18:00 
※年末年始を除く

電話サポート対応時間 
平日 10:00～18:00 
※年末年始を除く 
※コーポレートプラン以上をご利用の企業限定

https://help.cloudsign.jp/ja/



料金表
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クラウドサインの料金

29

Light 
個人事業主や少人数の 
企業様向けプラン

Corporate 
電子契約・書類管理の機能を備えた 

一般企業向け標準プラン

Business 
内部統制・セキュリティを 
強化する機能を備えたプラン

Enterprise 
全社利用を想定された企業向けの 
書類管理機能を備えたプラン

月額固定費用 月額 10,000 円～ 
税込11,000円～

月額 28,000 円～ 
税込30,800円～

お問い合わせ 
ください

お問い合わせ 
ください

導入支援 
コンサルティング費用 ー ー 別途お見積り 別途お見積り

送信費用 200 円 
税込220円

200 円 
税込220円

お問い合わせください 
※ボリュームディスカウントあり

お問い合わせください 
※ボリュームディスカウントあり

ユーザー数／送信件数 無制限 無制限 無制限 無制限
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プラン別機能表

30※10,000書類まで無料、10,000書類を超えた場合は10,000書類毎にインポート書類保管費用10,000円/月（税込11,000円/月）

Light 

個人事業主や少人数の 
企業様向けプラン

Corporate 

電子契約・書類管理の機能を備えた 
一般企業向け標準プラン

Business 

内部統制・セキュリティを 
強化する機能を備えたプラン

Enterprise 

全社利用を想定された企業向けの 
書類管理機能を備えたプラン

クラウドサイン基本機能

書類作成・送信 ● ● ● ●

電子署名＋タイムスタンプ ● ● ● ●

高度な認証による署名 ● ● ● ●

テンプレート作成・管理 ● ● ● ●

英語、中国語での契約締結 ● ● ● ●

一括書類作成・送信 ● ● ● ●

書類管理

AI契約書管理機能（送信時） ● ● ● ●

AI契約書管理機能（書類インポート時） ● ● ●

書類情報の管理 ● ● ● ●

書類インポート機能※ ● ● ●

その他機能

受信者ファイルアップロード機能 ● ● ●

監査ログ ● ● ●

Web API ● ● ●

内部統制・セキュリティ

承認権限設定 ● ●

シングルサインオン ● ●

IPアドレス制限 ● ●

アカウント登録制限 ● ●

複数部署管理機能
メンバーグループ ●

キャビネット ●

サポート
電話サポート ● ● ●

専任のカスタマーサクセス担当 ● ●
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お申し込み/お問い合わせ
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sales-contact@b4.cloudsign.jp 

お申し込みをご希望の場合 お問い合わせおよび 
WEB打ち合わせをご希望の場合

ライトプランのお申し込みはこちら

コーポレートプランのお申し込みはこちら

ビジネスプランまたはエンタープライズプランの 
お申し込みは右記よりお問い合わせください

https://form.cloudsign.jp/s/selfserve-cloudsign-light

https://form.cloudsign.jp/s/selfserve-cloudsign-corporate
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運営母体

32

弁護士ドットコム株式会社（英文表記：bengo4.com,Inc. ）会社名

〒106-0032 東京都港区六本木四丁目1番4号 黒崎ビル6階所在地

2005年7月4日設立

454百万円（2023年3月現在）資本金

東京証券取引所グロース市場［ 証券コード：6027 ］ 
2014年12月11日上場

上場市場

弁護士ドットコムとは
日本最大級の法律相談ポータルサイトです。 
弁護士への無料相談、地域や分野などから弁護士や法律事務所の検索サービスを始め、 
法律トラブルの解決をサポートするコンテンツを多数ご用意しています。

創業者 
代表取締役社長 
弁護士

元榮 太一郎


